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Toém tat:

Khdc biét viing mién dwoc cho la anh hirong manh mé téi phong céach ciia nha lanh dao,
ddc biét trong béi canh Viét Nam khi khdac biét van héa mién Bdc va mién Nam la ré nét.
Bang tiép can dinh tinh, sir dung ky thudt phong van ban cdu triic, nghién ciru diéu tra
chuyén sau nhdn thire, phan dnh sw Iy gidi cu thé ciia 54 nha quadn tri doanh nghiép nho
va vira Viét Nam vé anh hwéng ciia khdc biét vimg mién tdi tinh cach va phong céch lanh
dao. Voi tinh cach quyét liét, wa thich quyén lyc, lanh dao mién Bdc thuong sir dung
phong cach chuyen quyén con phong cach ddan chu ty do thuong thay o lanh dao mién
Nam. Bal viét dwa ra mét s6 ham ¥ cho cdac lanh dao dé tan dung thé manh, khac phuc
diém yéu trong phong cach ddc trung ciia viing mién minh. Nghién ciru dong gép vé mat
Iy thuyét khi lam 16 anh huong ciia cdc yéu té khdc biét ving mién téi phong cdch lanh
dao trong boi canh vin héa ciia mét quéc gia Péng Nam A nhue Viét Nam.

Tur khéa: Lanh dao, phong cach lanh dao, khac biét vung mién, doanh nghi€p nho va
vira.

Ma JEL: M10, M12, M13, M14

Impacts of regional differences on leadership styles in Vietnamese SMEs

Abstract:

Regional differences are considered a factor that strongly influences leadership styles,
especially in Vietnam, where the cultural difference between the North and the South is
quite clear. With a qualitative approach, using the semi-structured interview technique,
this study deeply investigates the perceptions and explanations of 54 Vietnamese
small and medium enterprise (SME) managers of the influence of regional differences
on personalities and leadership styles. Accordingly, Northern leaders tend to use an
autocratic style, whereas Southern leaders often employ the democratic or laissez-faire
style. The paper provides some implications for managers to take advantage of strengths
and overcome weaknesses in typical leadership styles of their regions. Besides, the paper
makes a theoretical contribution by clarifying the influence of regional differences on
leadership styles in the cultural context of a Southeast Asian country like Vietnam.
Keywords: Leadership, leadership style, regional differences, SMEs.

JEL codes: M10, M12, M13, M14
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1. Gié6i thiéu

Trong nhitng ndm gan déy, cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) Viét Nam di thé hién sy dong gop
to 16n ctia minh vao sy phat trién kinh té cta dat nude. Tuy nhién, mot trong nhirng diém yéu cia DNNVV
Viét Nam 1a ning luc quan 1y con han ché. Do d6, cac DNNVV nay can phai ning cao k¥ ning lanh dao dé
ton tai va phat trién trong moi truong toan cau canh tranh khdc liét ngay nay (Nguyen, 2019). Bé hd tro cac
nha quan tri (NQT) DNNVV Viét Nam nang cao nang luc lanh dao, nhiing goi y lién quan dén viéc lua chon
phong cach 1anh dao (PCLD) phu hop 14 v6 cing can thiét. Cac dic diém cua vin hoa ving mién Viét Nam
can duogc tinh dén khi dua ra cac ham ¥ quan tri vi chung ¢ anh hudng 16n dén PCLP.

Lanh dao dong mot vai trd quan trong trong sy thanh cong hay thét bai cua céc té chirc vi n6 c6 tac dong
manh mé toi dong luc va sy gén két trong cong viéc cua nhan vién (Ribeiro & cong su, 2018). Cac nghién
ctru trude day dd nhan manh tam quan trong ctia PCLD phu hop trong viée nang cao hiéu qua hoat dong cua
¢4 nhan noi riéng va t6 chirc ndi chung (Kwanya & Stilwell, 2018).

C6 thé noi, chii d& vé sy anh huong ciia cac PCLD dén hiéu qua quan 1y cua to chirc di thu hat duge
sw quan tm 16n cua cac hoc gia. Mot sé nghién ciru d3 xem xét nguyén nhan din t&i su khac biét trong
PCLD ciia cac NQT tai cac ving mién Viét Nam dudi goc d6 van héa (Hardy & cong su, 2009; Phurong &
Lockhart, 2011; Selvarajah & Meyer, 2020) hay dudi goc d0 lich str (Ralston & cong su, 1999). Tuy nhién,
chwa c6 nghién ctru dinh tinh nao kham pha chuyén sau vé sy khac biét trong tinh cach ciing nhu trong phong
cach cua cac nha lanh dao mién Bic va mién Nam & Viét Nam. biéu nay doi hoi mdt nghién ciru dugce thyc
hién nham muc dich lap day khoang tréng 1y thuyét cling nhur goi y nhitng ham y cho cac NQT trong viéc
sir dung linh hoat PCLD. Piéu nay cang ¢ y nghia ddi v6i cac NQT khi mé rong kinh doanh trén pham vi
toan quéc hay cac NQT nudc ngoai trong viéc diéu chinh hanh vi lanh dao c6 hiéu qua nhat tai Viét Nam.

2. Co sé khoa hoc

2.1. Lanh dao va phong cdach lanh dao

Theo Omolayo (2007), lanh dao duoc hiéu 1a mot qua trinh trong d6 cac NQT, voi nhitng tac dong cia
minh, 1am cho cap dudi dong gop mot cach ty nguyén va nhiét tinh vao thanh tich chung ctia té chirc. PCLD
14 miu hanh vi ma nha 1anh dao lua chon dé tac dong 1én nhan vién, phan anh cach thuc ho dan dat, dinh
hudng va khuyén khich cip dudi hoan thanh cac muc tidu da dat ra (Mayowa, 2009).

Mot trong nhitng nghién ctru sém nhat vé hanh vi lanh dao dugc thuc hién boi Lewin & cong su (1939).
Theo do, PCLD dugc chia thanh ba loai chinh 13 chuyén quyén, dan chu va tu do. Cac nha lanh dao chuyén
quyen chu yéu giao viéc va huéng dan nhan vién cach thyc hién cong viéc ma it ling nghe ¥ kién hay phan
hoi ciia ho (Khan & cong su, 2015) Trong khi do, cac nha lanh dao dan chu thu0’ng dé cap dudi tham gia
truc tiép vao qua trinh ra quyét dinh va thuong tap trung vao xay dung cic mdi quan hé ca nhan va nhom
trong cong ty. Nhan vién dugc khuyén khich bay té y tuong va dua ra dé xuit, tir do dong lyc lam viéc, su
sang tao va su tu tin ciia ho dugc thiic day (Bojadjiev & cong su, 2018). Phong cach tu do dugc dic trung boi
su tham gia tdi thiéu cua ngudi lanh dao vao cac hoat dong cua cép dudi (Lewin & cong su, 1939; Krieger,
2001).

2.2. Sw khac biét vung mién va phong cdach lanh dao tai Viét Nam

Su khac biét vé PCLD gilia cac vung mién c6 thé duge giai thich mot phﬁn boi sy da dang van hoa cia
Viét Nam. Nghién ctru ctia Phurong & Lockhart (2011) nhan manh tac dong mot phan ciia van hoa Champa
— nén van hoa bi anh hudng bai van hoa An Do — dbi véi van hoa Viét Nam. Nghién ciru nay ciing 1y giai
cho sy giao thoa ctia nhiéu nén vin héa lau doi tai Viét Nam, trong d6 phai ké dén van hoa Nho gido truyén
théng bong A va van hoa anh hudng cia Phat gido, tuong tu nhu Lao, Campuchia va Thai Lan. Pac biét,
nhiing quan diém vé gid tri c4 nhan va tap thé & Viét Nam mot phan phan anh sy anh huéng ctia vin héa An
D6 va Trung Qudc t6i cac ving mién khac nhau & Viét Nam (Selvarajah & Meyer, 2020),

Selvarajah & Meyer (2020) 1ap luan rang vin hoa mién Bic Viét Nam chiu anh huong déng ké cua Nho
giao trong khi van hoa mién Nam chiu anh huong ctia dao Hindu/Phat gido. Cac hanh vi 1anh dao co thé
theo huc'mg nhin manh tinh tap thé, dé cao sy chi din va dinh hudéng ciia ngudi c6 vi thé cao hon voi nguoi
¢6 vi thé thap hon nhu trong gia dinh, hodc theo huéng nhan manh tinh ca nhan, & dé cai “Téi” dugc dé cao.
Xu huéng ldnh dao dé cao tinh tip thé phan anh cac gia tri ciia Nho gido, trong khi d6, xu huéng lanh dao
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dé cao tinh c4 nhan phan anh gia tri cia Phat gido, thay rd nét hon trong vin héa mién Nam (Hardy & cong
su, 2009).

Nghién ciru ctia Selvarajah & Meyer (2020) chi ra rang dudi anh hudng cia truyén thong Nho gido, cap
trén mac du c6 xu hudng ra quyét dinh nhanh, doc 1ap nhung ho luén khéo 1éo thuyét phuc cip dudi theo
quyét dinh ctia minh, thé hién su tén trong voi tap thé, diéu nay th?iy rd nét trong hanh vi cta lanh dao mién
Bic, va thay it hon trong hanh vi ciia lanh dao mién Nam. Cac nha lanh dao mién Bic c¢6 xu hudng bam sat
muyc tiéu va can thiép nhiéu va tryc tiép vao hoat dong ciia nhém. Piéu nay ciing duoc cho 14 anh huong boi
co ché quan 1y kinh té tap trung trude do.

Dic trung vin hoa Nho gido lién quan t6i hanh vi ca nhan ciing dwoc cho 13 dan t6i sy khac biét vé phong
cach gitra nha lanh dao mién Bic va mién Nam. Theo d6, cic nha lanh dao mién Nam thuong thuc dung
hon, ddi xtt v&i moi nhan vién nhu nhau, nhin manh t&i vai tro 1anh dao hon 1a ra 1énh chi huy, khoan dung
hon véi nhitng sai 1am cua nhéan vién, va thudng khong quéa can thiép vao coéng viée cua nhan vién. Piéu
nay duoc cho 1a xuét phat tir dic tinh dé cao tinh ¢4 nhan, sy doc lap ctia ngudi mién Nam duéi anh huong
ctia Phat gido va anh hudng cua viéc sém tiép xtic v6i van hoa phuong tay, trong khi d6 van hoa mién Béc
mang tinh tap thé hon, dudi anh hudng cta tu tuong Nho gido va cac yéu 6 lich st tai mién Bic trudc nim
1975 (Selvarajah & Meyer, 2020).

Ban t¢i yéu t6 lich sir, Viét Nam chinh thirc théng nhat vao nam 1975 sau khi chién tranh két thic. Tuy
nhién, trude d6, mo hinh kinh té quan liéu bao cép da dugc duy tri hang chyuc nam & mién Béc nhu ché do
cong hiru vé tu liéu san xuat, vé lao dong tap thé, doc quyén cia nha nudce vé thuong nghiép va gia ca, vé
ké hoach hoa tap trung. Trong khi do, subt hai thap ky cho dén nam 1975, mién Nam Viét Nam nam dudi sy
thong tri cia My va phuong Ty, phong cach quan 1y ciing phan nhiéu theo xu hudng dé cao tinh dan chu.
Sau “D6i mai” 1986, tu tudng dé cao su déi moi va hoi nhap qudc té ciing bit dau duoc chimg kién & mién
Bic, trong khi d6 cac tu tuong nay da cé va dugc nhdn manh ¢ mién Nam tir trude d6 (Ralston & cong su,
1999).

Nghién ciru ciia Ralston & cong su (1999) ciing nhan manh rang cic nha quan Iy mién Béc thuong tap
trung vao hoan thién ban than hon cac nha linh dao mién Nam. Ho ciing thudng tu cho minh 1a trung tim
va khong qua dé cao tu tudng lanh dao dich thuc — tu tuong ma & d6 nha lanh dao nudi dudng sy gin két,
niém tin, sy hai long ctia nhan vién voi t6 chtrc. Chinh vi tu tudng lanh dao dich thyc it dugc dé cao & mién
Bic, nhan vién c6 xu hudng phuc ting nha lanh dao ma khong doi hoi sy diéu chinh phii hop tir phia nha
lanh dao cuia minh.

Khi so sanh giira tu tuong lanh dao mién Bac va mién Nam Viét Nam, Shibai (2015) nhan manh rang lanh
dao theo tu tuong dan chu mién Nam dang tin cay hon. Theo Ariely & cdng su (2014), cac nha lanh dao theo
tu tuong dan cha mién Nam ciing it cAn nhic loi ich vét chat c4 nhan va minh bach hon. Ca nhan ngudi lao
dong mién Nam cling mong doi ¢ nha lanh dao cta ho cac hanh vi mang tinh dao duc cao hon.

Su khéc biét trong tu tuong lanh dao mién Béc va mién Nam duong nhu it hon khi xi hoi ngay cang hién
dai. Pdng thoi, theo nghién ctru ctia cac hoc gia nhu Quang & Vuong (2002), viée 4n dinh mot phong cach
dic trung theo ving mién khong nén qua khién cudng. Theo d6, van thiy khong it truong hop nha lanh dao
mién Nam c6 tu tuong chuyén quyén va phong cich dan chii ciing duge sir dung bdi nhiéu nha lanh dao
mién Béc Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1.Thiét ké nghién ciru

Trong cac nghién ctru nham diéu tra nhan thirc cia nguoi tra 10, phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc
cho 1a phu hop nhét (Saunders & cong sy, 2012). Nghién ciru nay duoc tién hanh nham muc dich xem xét
anh hudng cta khac biét ving mién dén PCLD thong qua diéu tra nhan thirc ctia cac NQT trong DNNVV
Viét Nam. Trén co s& d6, mot sd ham y dugc duara nham hd tro cho céc NQT trong viéc nang cao hiéu qua
lanh dao ctia minh.

Céu héi sau day dugc sir dung 1am co sé cho viée trién khai nghién ciru: Cac NQT trong DNNVV Viét
Nam nhén thirc nhu thé nao vé sy anh hudng cua khac biét ving mién dén PCLD?
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3.2. Thu thap dir liéu

K§ thuat phong van st dung cau hoi ban cau trac duoc thuc hién nham gitp nha nghién ctru c6 duogce sy
hi€u bi€t sau sac hon vé chu d¢ nghién ctru khi doi tugng phong van dugc yéu cau tra 161 cau hdi va giai thich
cho nhiing cau tra 101 cia minh (Bryman & Bell, 2011; Saunders & cdng su, 2012).

Trong nghién ctru ndy, 54 NQT, bao gdm 32 nam (chiém 59,26%) va 22 nit (chiém 40,74%) da tham gia
vao cac cudc phong van. Cac NQT nay kinh doanh ¢ céc linh vuc khac nhau nhu xay dung, gido duc, xuat
khau ca phé, bat dong san... Cac doi tugng phong van dugc gidi thiéu thong qua cac moi quan hé ca nhan
cua nha nghién ctu, cling nhu tr sy gidi thi€u cua doi tugng phong van trudc do, phan anh tinh hitu ich cua
phuong phap qua cau tuyet.

Nhiam hd trg cho viée trién khai cac cudc phong van, mot bang h()i phong véan da dugc phat trién tir tong
quan nghlen ctru lién quan téi sy anh huong ctia khac biét ving mién t6i PCLD. Tuy nhién, trong qua trinh
phong van, bén canh céac cau hoi duoc thiét ké sin, nhiéu cau hoi phy dugc bd sung nham tim hiéu sau hon
quan diém cta nguoi duge phong vén.

3.3. Phan tich dir li¢u

Theo Creswell (2014), dé phén tich dit liéu dinh tinh, cac nha nghién ctru thuong s dung quy trinh ting
budc dé hé thong hoa viéc phan tich dir liéu. Theo dd, nha nghién ctru sap xép dir liéu, doc so b tong thé
dir liéu, ma hoa, phat trién cac chu d¢ chinh va phuy, t6 chire dir li¢u theo cac chi dé nham phuc vu cho viéc
miéu ta va dién giai két qua dinh tinh.

Trong mi hoa dit liéu so cp dinh tinh, phdn mém QSR Nvivo duoc sir dung. Theo d(’) cac chu dé chinh
va phu dugc sir dung 1am “ma” cta Nvivo. Cac “don vi dit liéu” tir cac ban phién phong van dugc chiét xuét,
phu hgp véi viéc ma hoa theo cac chu dé chinh va phu. Cac “don vi dir liéu” nay co thé 1a mot tr, mot cau,
mot vai cau, hay 1a mot doan trich tir ban phién phong van. Dudi mdi ma, cac quan diém tuong tu ciia doi
tuong tra 101 phong van vé ciing mot chit dé duoc hoi tu. Trong qua trinh sap xép dir liéu, mot s chu dé méi
dugc phat trién thém, mét so chi dé voi ndi dung tuwong ty dugc gop lai. Trong nghién ctru nay, dudi ma/
chu dé chinh “tinh cach nha lanh dao” la mot s6 ma/chu dé phu nhu “tham vong”, “quyét liét”, “ddc doan”,

“chuyén quyen” “tham vong” hay “than thién”, “dan chu”, “ty do”, “nhiét tinh”, “dang tin cay”. Dong thoi,
du6i ma/chu d& chinh “phong cach nha lanh dao” la mdt so6 ma/chu dé phy nhu “thé hién vai tro thu linh”,
“4p dat suy nghi 1én nhan vién”, “gitr khoang cach véi nhan vién” hay “gan giii, khich 1& nhan vién”.

Két qua nghién ciru dugc trinh bay dudi dang mé ta, dya trén chu dé chinh va phu, cac vi du, cic quan
diém da chiéu cua ngudi tra 101 phdng van. Mot s6 binh luén dugc trich dan truc tiép, lam cho ngudi doc
cam nhan dugc “cam xuc” ciia nguoi tra 101, va cling lam cho viéc mi€u ta cac tinh hudng thyc t€ tré nén
song dong hon, taing thém tinh thuyét phuc cho dir li¢u dinh tinh.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Tinh cdch va phong cdch ciia nha linh dao mién Bic

4.1.1. Tinh cach nha lanh dao mién Bdc

Theo cic NQT trong nghién ctru nay, cic nha linh dao mién Bic thuong quyét liét, nhung nguyén tic,
bao thu, cuc bd va cé chat hoi hudng tinh toan lgi ich. Ho thuong nghiéng vé PCLD ddc doan, dac biét la
nhitng nha 1anh dao nam. Mot NQT chia sé:

“Van héa mién Bdc thirong c6 tw twong trong nam khinh nit, theo @6, nam gidi thong thich thé hién vai
tro va swc manh cua minh. Chinh diéu nay lam cho cac lanh dao nam mién Bdc thuwong chuyén quyén doc
doan.” (M.5)

Lanh dao mién Bic, dic biét 1a lanh dao nit dwgc nhan xét 1a nhitng nguoi sdu sic, khiém tén nhung cling
¢0 tinh bao thu va chut lac hau trong tinh cach. Mot NQT chia sé:

“Mién Bdc thiwong trong hoc van, tri thirc, truyén thong va phu nit mién Bdc ciing thirong kin ddo, khép
kin boi loi tw duy xuwa.” (M.S8)

Nhin chung, 1anh dao mién Béc dugc danh gia cao bai su khéo 1éo trong giao tiép. Ho thudng 1a nhitng
ngudi can than, ti mi, chin chu trong trong céng viéc, vi vay ho ciing hay dé y chi tiét va c6 doi hoi cao dbi
v6i nhan vién. Mot NQT chia sé:
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“Lanh dao mién Bdc thuong it néi thang véi nhan vién, ho thieong hay néi giam, néi tranh, nhing doi hoi
nhén vién hiéu y va phdi theo y ciia ho.” (M.44)

Mot dic diém khac thuong théy & cac nha 13nh dao mién Béc 1a ho thuong tham vong, thich chirc danh
va dia vi. Mot NQT chia sé:

“Nguoi mién Bdc thuong co tham vong tro thanh nha lanh dgo. Ho mong muén dwoc cong nhdn, dirgc
nguoi khdc nhin nhan ho la nha lanh dao va giir khoang cach khi ho la nha lanh dao.” (M.19)

4.1.2. Phong cdch nha lanh dao mién Bdc

Trong cong viéc, cac nha lanh dao mién Béc thuong giam sat sau va chat ch€ véi nhan vién nham nim
dugc cong viéc mot cach tdt nhat. Cac nha lanh dao nay thuong thé hién kha tot quyén Iuc va vai tro thu linh
ctia minh. Ho mudn 1a mot “ngudi quan trong” trong td chire. Mot NQT chia sé:

“Trong cdc quyét dinh, cdc nha linh dao mién Bdc luén muon dong vai tro chii chét. Ho thiwong ra quyét
dinh dirt khodt, yéu cau cap dwéi phai tuyét doi tudn theo.” (M.1)

Cac nha lanh dao mién Bic thuong thién vé PCLD chuyén quyén, tu minh dua ra y kién va quyét dinh,
dinh huéng cho nhan vién di theo suy nghi cua minh. Mgt NQT chia sé:

“Cdc nha lanh dao mién Bdc thuong dp ddt, ép budc nhan vién kha nhiéu trong cong viée.” (M.23)

Trong giao tiép, cac nha linh dao mién Bic ciing thuong quy cach va khé gan. Ho chu trong xay dung va
giit gin hinh anh mot ngudi “Sép”, ca vé vé bé ngoai va ca trong mdi quan hé voi cap dudi. Ho thudng co
nhitng hanh vi thé hién khoang cach va quyén lyc v6i nhan vién. Ho ciing thuong c6 xu hudng khép kin, kho
tiép can, dic biét 1a ho it chia sé nhimg van dé mang tinh ca nhan v6i nhan vién. Mot NQT chia sé:

“Lanh dao mién Bdc thwong khéng chii trong qud nhiéu dén viéc gan két voi nhan vién. Ho hét gio lam
la vé nha, chir it khi di nhdu véi nhdn vién. Mot phan vi ho thdy khong can thiét phai lam thé, mét phan ho
ciing la nhitng nguwoi song tiét kiém.” (M.36)

Céc nha lanh dao mién Béc dugc danh gia 1a nhitng nguoi khéo 1éo, tinh té, can trong trong ngdn tir va
cach hanh xir. Lanh dao thudng ¢ ging hiéu “4n ¥ ctia nhan vién va nhan vién ciing thudng dugc yéu cau
phai chi y hon trong giao tiép v6i lanh dao, dé tranh “ngang hang”, tir d6 1am cho “khoang cach” cang 16n
hon. Mot NQT chia sé:

“Trong giao tiép, t6i khong thé thodi mdi néi ra hét nhitng diéu minh nghi va minh mudn véi nhan vién.
T6i phdi quan sat hanh vi, chii y ngit diéu dé dodn dwoc ¥ mudn va phan ieng ciia nhan vién.” (M.11)

Tuy nhién, cdc nha lanh dao mién Bic ciing dugc cho 14 coi trong tinh cam. Ho quan tdm t&i cac kho khin
trong cudc song cua nhan vién. Ho giao viéc nhung ciing biét cach dé dong vién nhan vién hoan thanh cong
viéc.

4.2. Tinh cdch va phong cich ciia nha lanh dao mién Nam

4.2.1. Tinh cach nha lanh dao mién Nam

C6 thé ndi cac nha lanh dao mién Nam 13 nhiing ngudi phong khoang, than thién, thoai mai, do vy,
PCLD cua ho thuong theo hudng dan chu, tu do. Mot NQT chia sé:

“Anh hwdng nhiéu boi van héa phicong Tay, cdc nha lanh dao mién Nam thuong cé tinh cdch thang thdn
va cach lam viéc coi mo.” (M.44)

Tuy nhién, cac nha lanh dao mién Nam cling dugc cho 1a ¢o6 tinh ngh€ si, mau nan chi, it kién tri trong theo
dudi muc tiéu. Ho dé thuong, hoa déng, nhung vi thé ma ho dé dang danh mét di tinh than tha linh coa minh.

4.2.2. Phong cdch nha lanh dao mién Nam

Trong lam viéc véi nhan vién, lanh dao mién Nam thuong khong quéa dé cao vi tri “Sép” ciia minh ma
danh nhiéu sy quan tim cho thanh qua ctia ban than va cong viéc. Ho khong quan 1y nhan su quéa chit chd
ma quan tim nhiéu téi ning suét va hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. Mot NQT chia sé:

“T6i thay PCLD ciia cdc sép mién Nam giong cdc nude phwong Tdy. Ho khong quan Iy chdt ché nhan
sw nhie mién Bac. Ho chi quan tam khoi lwong san pham va tra lwong theo ngay lam va tay nghé.” (M.14)

Dit trong mdi truong kinh doanh ning dong, nha lanh dao mién Nam ciing thudng thoang hon trong tinh
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cach, hudng ngoai va d& gan hon. Do vy, ho ciing thuong tao didu kién cho nhan vién sang tao va chii dong
dua ra y kién. Mot NQT chia sé:

“Lanh dao mién Nam thwong phéng khodng va thang thin hon. Méi quan hé ciia ho véi nhan vién ciing
gan giii hon, quan Iy nhdn vién theo chiéu hiéng céi mé, trao doi tw do voi nhdn vién.” (M.12)

Lanh dao mién Nam ciing dugc biét t6i 1a nhitng nguoi than thién, coi nhan vién nhu nguoi than, Ho thé
hién sy nhe nhang trong ca 161 n6i va hanh dong, thu hut nhan vién boi su chan thanh. Mot NQT chia sé:

“Sw chan thanh trong cdch S(fng va lam viée cua ldanh dao mién Nam la diéu khién da sé nhén vién tin
twéng va yéu thich hon. Ho vira la “Sép”, vira la ban, gan giii va than thién.” (M.45)

Chinh vi khoéng cach lanh dao—nhan vién khong qua 16n nén PCLD cuia ho cling dan chu hon. Ho khong
bi tu tudong “Sép” luén diing va ndi gi nhan vién ciing phai nghe. Mot NQT chia sé:

“Diém noi bt trong PCLD cua lanh dao mién Nam 1d su th(fng than. Lanh dao va nhdn vién ¢ thé tranh
ludn véi nhau vi hiéu qua cong viéc va vi sw phdt trién chung cia té chire.” (M.29)

Lanh dao mién Nam ciing ¢6 xu hudng ting cudng giao tiép va chia s¢ v6i nhan vién. Ho boc truc hon,
nghi gi n6i vay. Mot NQT chia sé:

“Lanh dgo mién Nam giao tiép va hanh dong mot cdach tw nhién, khong suy nghi nhiéu va khéng lam
“phikc tap héa van dé”. Ho thdt tha, nhdt quan trong 16i néi va hanh déng.” (M.11)

Khia canh c6ng viéc ludn duge lanh dao mién Nam coi trong, ho giao viéc minh bach va néu rd yéu cu
trudce khi giao viée, dong thoi danh gia hiéu qua cong viéc dya trén cac tiéu chuan rd rang. Mot NQT chia sé:

“Lanh dao mién Nam luén hanh déng theo nguyén tic dat hiéu qua céng viéc 1én hang dau va it khi gan
lién véi yéu t6 tinh cam. Phong cdch nay bi anh hwéng béi dic trung vin héa phwong Tay va da ton tai trong
mién Nam mot thoi gian dai.” (M.14)

4.3. Myt s6 quan diém khdc vé anh hwing khdc bigt viing mién téi phong cdch linh dao

Theo quan diém ctia mot sé NQT trong nghién ciru nay, su khac biét vé PCLD ciia cac NQT dén tir viing
mién khac nhau 13 ¢6 nhung khong nhiéu. Didu nay trudc hét dugc giai thich béi sy giao thoa vin hoa ving
mién ngay cang manh mé & Viét Nam, dic biét trong bdi canh phuong tién truyén thong phat trién nhu hién
nay. Su khac biét do thuong chi théy 0 nhiing lanh dao thé hé cii va bi x6a md & nhiing lanh dao thé hé mai.
Mot NQT chia sé:

“Viéc trao doi thong tin gitka cdc viing mién, tham chi gitta Viét Nam va nuwde ngodi ngay cang tré nén dé
dang. Nha lanh dao cac viung mién c¢é nhiéu co hoi tié}? xtic va hoc héi lan nhau. Tir d6, ho ¢6 thé lua chon,
tham chi két hop nhiéu PCLP dé hinh thanh PCLP phit hop nhdt véi ban than minh.” (M.15)

Ngoai ra, theo quan diém cta mot s6 NQT, PCLD khong chi bi anh hudng boi yéu té ving mién ma con
boi nhiéu yéu t6 khac. Vi thé, tu tuong nha 1anh dao mién Béc luén chuyén quyén, 1anh dao mién Nam ludn
dan chu tu do khong hian 1a dang. Mot NQT chia sé:

“T6i la mot ngueoi mién Bdc, sinh ra trong mot gia dmh co van hoa gia truong nhung toi lai kha coi mo
Diéu nay c6 1€ la do téi dwoe di du hoc nuwde ngodi vé, roi trong cong viéc di cong tac nhiéu, nén cdc yéu
16 nay dnh hwong dén PCLP ciia t6i. Téi la nguoi ludn dé cao két qua cong viéc hon la kiém sodt qud trinh
thuc hién.” (M.2)

Theo quan diém cua khong it NQT, PCLD bj anh hudng rat nhiéu boi kién thire, sy hiéu biét va trai
nghiém cua ban than nha lanh dao. Ho lya chon PCLD phu hop véi td chirc ma ho quan ly, hai hoa gitra dac
diém ca nhan va dac diém t6 chirc. Sau mot thoi gian tich 1y kinh nghiém, ho thuong tim ra duwoc PCLD
phit hop nhét véi ban than minh. PCLD d6 gitip cho ho ra duge nhitng quyét dinh dung dn, giai quyét cong
viéc nhanh chdong va hi¢u qua. Mot NQT chia sé:

“Theo téi sw anh hieong viing mién khong qua nhiéu. Nha lanh dao thuong dwoc t6i luyén qua thoi gian,
cong viéc va vi tri. Ban than ho da rut ra dwoc nhiéu kinh nghiém trong thyc tién, tir @6 lwa chon cho ho
phong cdch phit hop nhdt véi méi trieong ma ho qudn 1y.” (M.32)

Mot sb NQT nhan manh réng PCLD la su két tinh cua phém chit va nang lyc cta nha lanh dao. Pac biét,
sy linh hoat trong PCLD 1a mot sy doi hoi, nhét 14 trong nhing thoi diém ma mai truong kinh doanh ¢
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nhiéu bién dong. Mot NQT chia sé:

“Thoi ky Covid, khi ma nhiéu céng ty gap khé khan, nha lanh dao phdi la ngueoi thue sy ban linh, quyét
doan, nhay bén va linh hoat. Day la sy doi hoi doi véi cac nha lanh dao & moi mién, néu ho muén ton tai.”
(M.54)

5.Théo luan

Trong nghién ciru ndy, cac NQT di chia sé goc nhin ciia ho vé su khac biét trong PCLD ctia cc nha lanh
dao tur cac vung mién khéc nhau cta Viét Nam. Theo do, vé tinh cach, cac nha 1anh dao mién Béc thuong
tham vong va chuyén quyén hon, trong khi d6 cac nha linh dao mién Nam c6 xu huéng dan chi va coi mo
hon. Lanh dao mién Bic thuong tap trung xay dung hinh anh nguoi thu linh, nim quyén luc va 1a nguoi quan
trong trong to chirc. Lanh dao mién Nam lai thuong khéng mang qué nhiéu t6i vi tri 1anh dao ma quan tim
nhiéu hon téi két qua va hiéu qua cong viéc. Phat hién nay ¢ nét twong ddng v6i quan diém cua Ralston &

$p” cua lanh dao mién Bic.

AR

cong su (1999) khi nhdn manh t6i su tip trung phat trién hinh anh “Sép

Lanh dao mién Bic ciing dugc cho 1a thuong ap dit nhan vién theo quan diém cua minh. Trong khi dé,
lanh dao mién Nam thuong khuyén khich, tao diéu kién cho nhan vién dua ra ¥ kién cia minh. Phat hién
nay ung ho quan diém cua Selvarajah & Meyer (2020) vé viéc ra quyét dinh doc 14p, can thiép sau vao cong
vi€c ciia nhan vién, tuy nhién, van khéo 1éo thuyét phuc cép dudi tuén thi ménh 1énh cia 1anh dao mién Béc.

Trong giao tiép, lanh dao mién Béc ludn giit khoang cach v&i nhan vién, trong khi d6, 1anh dao mién Nam
thuong thich chia sé véi nhan vién va sin sang tranh luan khi khong cung quan diém. Phat hién nay, & mot
mirc d6 nhit dinh, tng ho quan diém cua Ralston & cong su (1999) khi nhin manh vé tu twdng “nhéan vét
trung tAm”, sy khong dé cao tu tuong “lanh dao dich thuc”, va mong mudn cip dudi phuc ting cua lanh dao
mién Bic ciing nhu quan diém ciia Selvarajah & Meyer (2020) khi miéu ta lanh dao mién Nam c6 xu huéng
xdy dyng tu tuong lanh dao thuc chat hon 14 ra 1énh chi huy. Nghién ctru niy ciing chi ra ring linh dao mién
Nam ciing thuong giao viéc minh bach hon, trao d6i 16 rang hon, va diéu nay ciing c6 nét phi hop voi két
qua nghién ctru cua Shibai (2015) va Ariely & cdng su (2014).

Cac NQT tham gia nghién ctru nay ciing chia sé quan diém cing Quang & Vuong (2002) cho rang su
phan biét vé PCLD giita cac ving mién khong nén qua cimg nhic. Piéu nay dugc cac NQT tham gia nghién
clru giai thich boi su giao thoa vin hoa viing mién, boi cac yéu t6 khac ngoai viing mién tac dong manh toi
PCLD, cling nhu boi cac td chat can thiét, sy hoan thién ban than ctia mdi nha lanh dao hiéu qua.

Nghién ctru nay c6 thé duoc coi 1a mot trong nhitng nghién ctru dinh tinh chuyén siu dau tién vé su khac
biét trong tinh cach va PCLD gitta NQT mién Béc va mién Nam Viét Nam. Vi vay, bén canh mot s6 nét
tuong doéng voi cac nghién ctru trude ddy, nghién ciru nay dua ra quan diém, sy giai thich cu thé, dic biét
1a kinh nghiém ctia ban than dbi tugng phong van vé su khac biét trong tinh cach va phong cach, trong sur
tuong tac gitta ban than NQT va nhan vién dudi quyén.

6. Két luin va ham y quén tri

Nghién ctru ndy tim hiéu anh hudng ctia khac biét ving mién toi PCLD tai DNNVV Viét Nam va thé hién
su dong gop ca vé mat 1y luan va thue tién. Theo d6, nghién ctru cling ¢b cac quan diém vé su khac biét ving
mién khi cho rang lanh dao mién Béc thuong c6 xu hudng theo PCLD doc doan chuyén quyén, trong khi
d6, cac nha 1anh dao mién Nam thuong st dung PCLD dan chu va ty do. Trong quan h¢ véi nhan vién, 1anh
dao mién Bic quan tam nhiéu hon t6i viéc xay dyng va thé hién vai tro thu linh, gilr khoang cach voi nhan
vién va ap dat quan diém c4 nhan nhiéu hon lanh dao mién Nam. Do vay, nhan vién DNNVV mién Béc ¢o
xu huéng phuc ting va nhan vién DNNVV mién Nam duoc khuyén khich dua ra quan diém ca nhan nhiéu
hon. Mit khac, nghién ctru niy cling mot phan giai thich cho sy anh hudng ciia cc yéu té khac ngoai yéu t6
ving mién t6i PCLD nhu cac yéu td thudc vé ban than nha lanh dao.

Nghién ctru ciing mang lai nhidu bai hoc thiét thuc cho cac DNNVV ciing nhu cic co s& dao tao trong viée
ho tro céac NQT nang cao hiéu qua lanh dao. Hiéu duge su khac biét vung mién trong PCLD, cac NQT s€ co
su diéu chinh dé han ché dugc nhitng diém yéu, phat huy diém manh, hoc tap 13n nhau, tir d6 hoan thién ban
than nham nang cao hiéu qua, dic biét khi mo rong cong ty ra pham vi toan qudc.

Su dan chu va thoai mai trong PCLD ctia cic NQT mién Nam 1a mot diéu rat dang hoc hoi nhim mang
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lai cho nhan vién sy thoai mai, tin tudng, nang cao hiéu qua trong giao tiép va lam viéc. Nhan vién trong
hoan canh d6 s€ manh dan sang tao, dong gop sang kién cho nha lanh dao, tir d6 nha lanh dao co thé tan
dung duoc stirc manh tap thé. Diéu nay 1a rat can thiét trong bdi canh hoi nhap qudc té, can su chuyén nghiép
cao. Tuy nhién, su quyét doén cta lanh dao mién Bic cling 1a mot diém cac NQT can noi theo. Viéc rach roi
trong quan hé lanh dao - nhan vién ciing 1a mot diém can thiét trong moi trrong lam viéce tai Viét Nam, lam
cho ngudi lao dong co ¥ thirc ky ludt tot hon trong cong viée. Chinh vi thé, viée hoc hoi giao luu 1An nhau
la mdt goi y cho cac nha lanh dao. Déng thoi, cac t chire ¢6 thé xay dyng doi ngli 1anh dao dén tir ca hai
mién, tin dung dugc thé manh trong lanh dao cua ho, diéu nay co thé mang lai hi¢u qua trén mirc mong doi.

Nghién ctru ndy ciing ton tai nhitng han ché, thiéu s6t ma nhitng nghién ctru tiép theo c6 thé bd sung.
Trude tién, nghién ciru chi tim hiéu quan diém cua cac nha NQT, ma chua tim hiéu quan diém cua doi ngii
nhan vién. Nghién ctru ciing chi dua vao phuong phap nghién ctru dinh tinh, do vay, nghién ctru tiép theo co
thé dwa vao két qua nghién ctru nay dé trién khai nghién ctru dinh luong dién rong, tir d6 kiém chimg mdi
quan hé giita sy khac biét ving mién va PCLD.

Phu luc: Danh sich d6i twong phéng vin

Ma Giéi tinh Vi tri Linh vuc hoat dong
M.01 Nam Giam doc Giai phap sang tao
M.02 | Nir Giam doc Xay dung
M.03 | Nam Giam dbc Xay dung & Dich vu
M.04 | Nit Pho giam doc Co khi
M.05 Nam Giam dbc Dich vu
M.06 | Nit Giam déc Dich vu
M.07 N Giam doc Dich vu may van phong
M.08 N Giam doc Pau tu & Thuong mai qua ting
M.09 | Nir Giam doc Dich vu
M.10 | Nit Gidm ddc Dién nudc
M.I1 | Nam TP. Kinh doanh Xay ldp & Dau khi
M.12 Nam TP. Kinh doanh Lam nghi¢p
M.13 | Nam TP. Kinh doanh Xay lap & Dau khi
M.14 | Nam Giam ddc Xay dung
M.15 Nir Pho giam ddc Bat dong san
M.16 Nam Giam dbc Dao tao & Phat trién nguc‘Sn nhan luc
M.17 Nir Giam dbc Pao tao Anh ngit
M.18 Nam Giam doc Dich vy phan mém
M.19 | Nix TP. Kinh doanh Bét dong san
M.20 Nam Giam doc Xuat nhap khau
M.21 Nam Pho giam doc Cong nghé
M.22 | Nam Giam ddc Dich vu
M.23 Nam Giam dc Xuat khau ca phé
M.24 Nam Giam doc Xuat khau nong san
M.25 Nir TP. Kinh doanh Béo ho lao dong
M.26 N TP. Kinh doanh Dich vu
M.27 | Nam Pho giam doc Dich vu
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M.28 | Nir Pho giam doc Ngan hang

M.29 | Nam Giam doc Truyén thong & Giai tri
M.30 | Nir Giam doc Truyén thong & Giai tri
M.31 Nir TP. Kinh doanh Dich vu

M.32 Nam Phoé giam ddc Thuong mai & Dich vu
M.33 Nam Giam dbc Khach san

M.34 | N Giam ddc Dich vu

M.35 Nam TP. Kinh doanh D6 gia dung

M.36 Nam TP. Kinh doanh Dich vu

M.37 | N Giam ddc Dao tao

M.38 | Nam Giam doc Thiét ké & In an

M.39 | Nam Giam ddc Dich vu

M.40 | Nam Giam doc Dich vu

M.41 | Nam Giam doc Cong nghé

M.42 | Nix Giam ddc Luét

M43 | Nir Giam doc Dich vu

M.44 Nam Giam doc Xay dung

M.45 Nam Giam dbc Bao bi

M.46 Nam Giam dbc Xay dung

M.47 Nam Giam doc Thyc pham

M.48 | Nir TP. Kinh doanh Hoa chat

M.49 Nam Giam dbc ba xay dung

M.50 Nam Giam doc Nong nghiép & Nang luong tai tao
M.51 | Nir Giam dbc Pau tu xdy dung & Khoang san
M.52 | Nam Giam doc Son

M.53 N TP. Kinh doanh Xay dung

M.54 Nam Giam dbc May cong nghiép
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